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FORMATOS PLANEACIÓN, PROGRAMACIÓN, PRESUPUESTACIÓN
POA 2019
	GOBIERNO DE TUXCUECA
  

	Misión y Visión  de la Dependencia

	ÁREA: AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO


	Misión (3 años)

	El compromiso central de agua potable y alcantarillado es implementar acciones definitivas en las cuales a los ciudadanos se les replantee la importancia de pagar el servicio de agua potable y alcantarillado en tiempo y forma según marca la ley ya que de la obtención de los recursos se buscarán mejorar las condiciones del suministro de agua. 


	Visión (3 años)

	Plantear y gestionar un proyecto ante las instituciones de CONAGUA en el cual nos permita consolidar e implementar estrategias definitivas para dar por terminado el padrón de deudores del Municipio obteniendo los recursos económicos necesarios para brindar un mejor servicio de Agua Potable y Alcantarillado.



	GOBIERNO DE TUXCUECA
  

	Análisis de las condiciones internas de la Dependencia

	MATRIZ FODA


	Fuerzas que impulsan (Fortalezas) la Actividad de la Dependencia

	1-La dirección de agua potable y alcantarillado tiene constante comunicación con las dependencias estatales y municipales referente a la dirección.
2-Se cuenta con personal capacitado para cubrir las necesidades y deficiencias dentro y fuera de la dirección.

3-Conste apoyo y comunicación con las demás direcciones municipales.

4-Hay contacto directo y cercano con los ciudadanos.

5-Se brinda un servicio puntual dentro de lo posible siempre de la mejor manera y el respeto debido para los ciudadanos. 


	Fuerzas que Registren (Debilidades) la Actividad de la Dependencia

	1-Falta de interés de los ciudadanos para pagar el servicio.
2-Falta de personal para cubrir localidades de todo el municipio.

3-Limitacion en ciertos materiales específicos o herramientas de uso rudo para algunos casos complicados (Fugas)

4-Falta de vehículos para que el personal se transporte a diferentes comunidades para dar mejor servicio posible. 



	GOBIERNO DE TUXCUECA
  

	Fuerzas del Entorno (Oportunidades) la Actividad de la Dependencia

	-Lograr que el proyecto planteado sea aprobado para la mejora del Municipio.
-El servicio proporcionado en los municipios es bueno ya que no tienen que trasladarse, lo realizan en la misma comunidad.
-El trato que se brinda es cordial y de servicio.


	Fuerzas del Entorno Desfavorables (Amenazas) la Actividad de la Dependencia

	-Falta de capacitación para el personal que pueda manejar o reiniciar el funcionamiento de los posos.
-Falta de algunos materiales para las fugas.

-Falta de Mantenimiento en pasos por recursos económicos.

-Falta de interés por priorizar obras en la dirección de agua potable y alcantarillado.




	EJES
	PROGRAMA

ESTRATÉGICO (Objetivo Gral.)
	LINEAS DE ACCION


	METAS
	IMPACTOS A LOGRAR

2017
	MONTO POR UTILIZAR

	Desarrollo Sostenible del Territorio:  Planeación metropolitana; Ordenamiento ecológico territorial y gestión urbana; Protección y gestión ambiental; Gestión integral del agua, de ecosistemas y biodiversidad; Infraestructura para el desarrollo; y Desarrollo integral de transporte

	Proyecto Estratégico.

Seguir realizando los descuentos a los adultos mayores y personas vulnerables recordándoles las fechas de descuento.
Seguir en comunicación y colaboración para las mejoras con las demás dependencias gubernamentales y a su vez el estado de derecho.

Concientizar a todos los ciudadanos del municipio acerca del pago oportuno de agua potable ya que con los recursos obtenidos se harán mejoras en la infraestructura de la misma y dar mejor servicio a la gente.


	Líneas de Acción.

Llevar a cabo diferentes estrategias como perifoneo pancartas, volantes en cada población para enterar a los ciudadanos de fechas para descuentos y cumplan con pagos en tiempo y forma.
Llevar a cabo diferentes estrategias necesarias para que la información llegue a los pueblos y cada personal encargado esté capacitado para realizar dichos descuentos.

Elaboración de un plan de pagos para los deudores con la participación de director y ciudadanos que a su vez involucre al presidente Mpal. Realizar los acuerdos por escrito logrando así recabar los ingresos necesarios para las mejoras de las redes en todo el municipio.     
	Metas.
Establecer una participación constante entre dependencias municipales y ciudadanos para poder servir y atender de la mejor manera.

Lograr que todo el personal que trabaja ponga en práctica los conocimientos y funcionamiento de la dirección con los ciudadanos 

Lograr que se cumplan los proyectos y planes al 100% planes plasmados y que sean ejecutados. 
	Impactos a Lograr.
Lograr un beneficio económico de los deudores de un 80% de todo el padrón.
Lograr que el 80% de los deudores del Municipio estén conscientes de no volver a reincidir con atrasos.

Lograr que se logre beneficiar al 100% de los habitantes del municipio con este plan.
	Monto.
Compa de reductores 

Gastos de aplicación del programa.

Perifoneo y traslados a todos los pueblos del municipio.


	GOBIERNO DE TUXCUECA
   

	VISIÓN TÁCTICA DE LA DEPENDENCIA 2018

	Dependencia: “AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL”


	POA 2018-2019

Que no se pudo lograr del anterior POA y por qué
COMO SE PRETENDE LOGRAR EN EL 2019

(o razón por la que ya no se implementará)

No se Tiene Información.
.



	Visión Táctica de la Dependencia

	Dependencia: 

	Situación Actual 2019
De:

	Situación Deseada 2020
Hasta:



	FPOA – 012

Evaluación y Seguimiento Programático



	DEPENDENCIA:                                                                                             URES:                                                      

FUNCIÓN:                                                        

CLAVE Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

CLAVE Y NOMBRE DEL PROYECTO:                                                   
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